Eindriicke von der Fiihrungsschulung vom 23. Januar in Bern.

Inklusion stand im Zentrum der Fiihrungsschulung des Heilsarmee-Sozialwerks vom 23. und 24. Januar in der Berner Curling Bahn Alimend.

Inklusion, zu Deutsch Teilhabe, ist ein Schliisselbegriff der sozialen Arbeit. Er stand im Zentrum der Fiihrungsschulung des Sozialwerks vom 23. und 24. Januar
in der Berner Curling Bahn Allmend.

Inklusion bezeichnet die Mdglichkeit, die jeder Mensch haben muss, um im vollen Umfang an der Gesellschaft teilzuhaben. Doch Teilhabe — das Gegenteil von
Ausgrenzung — féllt einem meist nicht in den Schoss. Sie muss dort, wo soziale Arbeit geleistet wird, gewollt, angestrebt, erarbeitet und gepflegt werden — etwa
im Asyl- und Fliichtlingsbereich, bei der Betreuung von Senioren, Kindern, Jugendlichen, Randstdandigen und Menschen mit psychischen Problemen oder
korperlichen Beeintrachtigungen.

Zugehorigkeit praktizieren

Um Riickschliisse iiber das Stattfinden von Inklusion an Standorten der Heilsarmee zu gewinnen, wurde der Theologe Oliver Merz mit der Forschungsarbeit
LInklusion und Teilhabe” betraut. Den Schlussbericht prasentierte er an der Fiihrungsschulung des Sozialwerks. Fiir seine Arbeit hatte Merz Interviews mit
insgesamt 40 Personen aus diversen sozialen Institutionen und Korps der Heilsarmee gefiihrt. Zum Fazit des Berichts gehdren folgende Punkte:

® |nklusion wird an den Standorten der Heilsarmee weitgehend erfolgreich praktiziert. Die Heilsarmee hétte dariiber hinaus das Potenzial, Einfluss zu
nehmen, damit Inklusion in der Gesellschaft insgesamt verstarkt wird. Dieses Potenzial liegt aber teilweise noch brach. lhre Rolle als Inklusionshelferin
kann die Heilsarmee nur dann einnehmen, wenn sie sich um eine gréssere Vernetzung mit Politik, Wirtschaft und Gesellschaft bemiiht.

e |nklusion kann nur dort stattfinden, wo Mitgefiihl und Empathie, der Wille und die Bereitschaft zur Teilhabe sowie Flexibilidt und Kreativitat zur
Umsetzung vorhanden sind. Diese Haltung muss, bevor sie Mitarbeitenden und Klienten abverlangt wird, von der Fiihrung vorgelebt werden.

e Diverse Kriterien kdnnen Inklusion verhindern. Dazu gehdren eine restriktive Gesetzgebung, fehlende finanzielle Mittel, Zeitdruck, kulturelle
Ressentiments und Hindernisse gebdudebaulicher Natur.

e Mit Inklusion ist nicht nur die Zugehdrigkeit aller Personen innerhalb eines Standorts gemeint, sondern auch die Zugehdorigkeit der Institution zur
Gesellschaft. Letztere kann gefordert werden, in dem sich die Institutionen hin zur Gesellschaft 6ffnen und beispielsweise zu Orten der Begegnung
werden.

Am gleichen Strick ziehen

Ferner widmete sich die Fiihrungsschulung den fiinf Strategiezielen des Sozialwerks fiir die Periode von 2019 bis 2023. Wiinschenswert sei, dass nicht jede
Abteilung fiir sich, sondern die Heilsarmee als Gesamtorganisation eine integrale Strategie verfolge, so Daniel Réthlisberger, Leiter Abteilung Sozialwerk.
.Wenn wir die Kréafte biindeln, haben wir mehr Energie.”

Die ersten beiden Strategieziele betreffen die Positionierung der Heilsarmee als ,.betende Organisation, die das Evangelium in Wort und Tat verkiindet”, so
Rathlisberger. Darin angestrebt wird die Identifikation der Heilsarmee anhand klarer christlicher Konzepte sowie das Ineinanderfliessen von sozialdiakonischen
und offentlich finanzierten Angeboten.

Die drei weiteren Strategieziele betreffen den ganzheitlichen Ansatz, von welchem alle Klienten in den Strukturen der Heilsarmee profitieren sollen. Es sind dies
der Bereich Teilhabe, das Angebot an Wohnformen sowie der Zugang zu Bildung und Arbeit. Diese Aspekte bilden die Stossrichtung des Sozialwerks und
werden von einer Grafik mit vier Quadraten und einem Triangel visualisiert (siehe Bild).

Nach der Présentation der Strategiezielen waren die insgesamt 100 teilnehmenden Fiihrungskrafte des Sozialwerks gefordert, die Ziele zu diskutieren. Daniel
Rothlisberger betonte, wie wichtig es sei, dass alle die Strategieziele mittragen. ,,Indem Sie sich kritisch damit auseinandersetzen, erhalten die Strategieziele
Kraft.” Der belebten Diskussion in Gruppen und der Auswertung der Ergebnisse wurde viel Zeit eingerdumt. Ebenso hatten alle Anwesenden die Mdglichkeit,



auf der neuen App ,sli.do” zu allen Strategiezielen anonyme Fragen zu stellen.

Erleben, reflektieren, fiihren

Weiter arbeiteten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Fiihrungsschulung an den Fiihrungsgrundsatzen des Sozialwerks. Wahrend im vergangenen Jahr
der Grundsatz ,Ich begegne mit Wertschatzung” thematisiert wurde, kamen heuer zwei weitere Grundsétze zum Zug, deren Kernbotschaft unter anderem von
einprdgsamen Videoclips iibermittelt wurde:

e Ich schenke Vertrauen”: Andere Menschen befahige ich, indem ich ihnen mein Vertrauen schenke, ihnen Aufgaben iibergebe und davon ausgehe, dass
sie diese gut erfiillen.

e Ich pflege Beziehungen™: Ich suche den regelméssigen Kontakt und pflege berufliche Beziehungen. Dabei bin ich nahbar, offen und ehrlich zu mir selbst
und zu anderen.

Zusammen mit Moderator Michel Sterckx reflektierten die Teilnehmenden anschliessend die beiden Fiihrungsgrundsatze und reicherten diese mit personlichen
Erfahrungen an.
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